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Keysight Support — 모든 서비스 및 기술 지원 관련 요구를 충
족시켜 주는 맞춤형 원스톱 포털
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 자산�관리
• 하드웨어�및�소프트웨어�세부�사항을�하나의 
 보기에서�액세스
• 가장�중요한�정보에�초점을�맞추도록�자산 
 목록�맞춤�설정
• 교정�경고�및�일정�관리
• 서비스�이력�및�문서�보기
• 자산에서�직접�서비스�또는�지원�요청�개시

기술�지원
• 온라인으로�기술�지원�사례�제출
• 이메일이나�전화로�제출한�것까지�포함하여 
 모든�기술�지원�사례�보기
• 이용�가능한�자료: 
 • 수천�가지 KeysightCare 기술�지원�자료
 • 제품�매뉴얼, 사용자�가이드, 프로그래밍
   예제�등
 •  소프트웨어�다운로드
 •  안전�및�서비스�노트

서비스�주문
• 온라인�교정�및�수리�요청�생성
• 서비스�주문�상태�및�추적�정보�조회
• 이용�가능한�서비스와�관련�가격�보기
• 교정�인증서�다운로드

개인화
• 이메일�알림�구성
• 자신의�팀이�포함된�그룹을�만들어�지원 
 사례와�맞춤형�자산�정보�공유

자산�관리

교정�서비스�및�수리

기술�지원

지식�센터�어플리케이션 
노트 How-to 동영상

계정�관리

부품�및�액세서리 
어플리케이션�솔루션
교체 정보

키사이트 
지원 
포털

http://support.keysight.com


정확한 측정을 신속하게 수행해야 하는 경우나 기술 전문가
와 상담해야 하는 경우, 또는 장비의 교정 또는 수리 진행 상
황을 요청하고 모니터링해야 할 때 등 어떤 상황에서도  
Keysight Support가 필요한 모든 지원을 제공합니다. 몇 번
의 클릭만으로 답변을 얻고 서비스를 요청할 수 있습니다. 

다음 팁들이 적합한 계정을 설정하는 데 도움이 됩니다.

시작하기 위한 10가지 팁 
 



회사의 자산을 연결합니다1
회사의 이메일 주소를 사용하여 로그인 정보를 생성합니
다. 포털은 지금 바로 사용할 수 있지만 모든 회사 자산, 서
비스 주문, 계약을 계정과 연결시키는 데에는 24 ~ 48시
간이 소요됩니다. 연결이 완료되면 로그인했을 때 홈 화면
에 주요 데이터가 표시됩니다.

48시간 후에도 데이터가 보이지 않는다면 키사이트에 문
의해 주십시오.

간단한 사이트 안내 동영상 보기: https://technicalsupport.keysight.com/site-tour/953245

키사이트�지원

데이터베이스

자산 서비스�주문

기술�지원�사례 계약

회사�데이터귀사에�연결되었습니다

초대된�동료

https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html

https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html

https://technicalsupport.keysight.com/site-tour/953245


계정 설정을 사용하여 대시보드, 알림, 공유 정보를 맞
춤화합니다2

알림 설정에서 이메일 알림 유형과 빈도를 관리하고 알림
을 받을 자산을 선택할 수 있습니다.

선호 사이트와 내 자산 필터를 구성합니다
확인하고자 하는 자산을 맞춤화하고 해당 자산이 전반적인 
회사와 특정 사이트 위치 중 어디에 속하는지 선택합니다. 
계정 설정 선호 사이트에서 필터를 생성합니다. 그런 다음 
홈 페이지와 그리드 페이지에서 선호 사이트를 선택하여 
선호 사이트 위치에 할당된 자산을 표시합니다.

사이트 위치의 모든 자산을 확인하는 대신, 내 자산에서 
특정 자산에 대한 정보만 필터링할 수 있습니다. 자산 그
리드에서 자산을 선택하고 자산 작업 패널을 사용하여 내 
자산에 자산을 추가합니다. 

그룹 생성
그룹 관리에서 동료들과 함께 작업하려면 팀원들을 그룹
에 초대하십시오. 각각의 구성원이 기술 지원 사례, 맞춤 
자산 등에 대한 정보를 공유합니다.

계정 설정 동영상 보기: https://technicalsupport.keysight.com/login-and-account-settings/948332

https://technicalsupport.keysight.com/login-and-account-settings/948332


3
Keysight Support를 통해 다양한 방식으로 기
술 지원을 요청할 수 있습니다. Keysight Sup-
port 포털 검색부터 시작해서 특정 제품이나 어
플리케이션 정보에 액세스할 수 있습니다. 검색
창에 질문을 입력하면 다양한 기술 자료를 확인
할 수 있습니다.

키사이트의 기술 동영상 라이브러리를 확인
해 보세요
홈 페이지의 KnowledgeCenter를 선택하면 
다양한 장비와 어플리케이션 측정에 대해 다루
는 How to 동영상을 빠르게 찾아보실 수 있습니
다.

기술 지원 받기

최신 소프트웨어, 펌웨어, 드라이버 업데이
트를 받고 소프트웨어 라이센스를 활성화하
십시오
Keysight Support의 포괄적인 검색을 통해 소
프트웨어를 업데이트할 수 있습니다. Keysight 
Software Manager를 선택하여 소프트웨어 라
이센스와 다운로드에 액세스합니다.

독점 기술 자료에 액세스
추가 정보에 대한 빠른 링크를 통해 기술 자료를 
받을 수 있으며, 여기에는 교육 및 PathWave 소
프트웨어가 포함됩니다. 실제 테스트 및 측정 어
플리케이션을 기반으로 30,000개가 넘는 기술 
자료와 관련 동영상을 검색할 수 있으며, R&D와 

테스트 부문에서 수십 년간 쌓아 온 전문 지식을 
활용해 빠르게 정보를 얻을 수 있습니다. 

지원 케이스 생성
KeysightCare 지원 자산을 선택하고 필수 정보
를 입력하십시오. KeysightCare 기술 전문가가 
정해진 시간 내에 응답을 해 드립니다. 모든 상담
은 언제든지 참고할 수 있도록 이메일과 온라인으
로 진행할 수 있습니다.

케이스 생성 동영상 보기
https://technicalsupport.keysight.com/
create-support-cases/948333

Knowledge Center 소개 동영상 보기
https://technicalsupport.keysight.com/
knowledge-center-tour/948239

동영상 보기: https://technicalsupport.
keysight.com/software-and-firmware- 
management/1027730

https://technicalsupport.keysight.com/create-support-cases/948333
https://technicalsupport.keysight.com/knowledge-center-tour/948239
https://technicalsupport.keysight.com/knowledge-center-tour/948239
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730


4 그리드는 동적입니다

그리드에는 자산, 서비스 주문, 기술 지원 사례 
및 계약이 표시됩니다. 각 그리드는 유사하게 배
치됩니다.

그리드 데이터 디스플레이 맞춤화
그리드 버튼의 열 선택기를 사용하여 표시할 특성
과 표시 순서를 선택합니다. 

필터 활용
빠른 필터를 사용해 선택 항목을 세분화합니다. 
자주 사용하는 보기의 경우 다른 이름으로 필터 저
장 그리드 버튼을 사용해 맞춤 필터를 생성합니
다. 그러면 나중에 사용할 수 있도록 맞춤 필터가 
내 필터 섹션에 나타납니다.

페이지 또는 열 수준에서 검색
그리드 또는 열 검색 상자에 찾고자 하는 항목을 
입력하면 관련 결과가 표시됩니다.

자산 세부 정보 확인 및 편집
자산을 선택하고 작업 패널의 자산 세부 정보  
보기/편집을 선택합니다. 그러면 자산의  
KeysightCare 지원 여부, 서비스 내역, 구매 정
보 등을 확인할 수 있습니다. 

다음 필드를 사용자 지정할 수 있으며, 값은 열 검
색을 통해 찾을 수 있습니다: 조직, 실제 위치, 사
용자, 프로젝트 이름, 자산 번호, 설치된 옵션. 이

동적 그리드 동영상 보기: https://technicalsupport.keysight.com/working-with-dynamic-grids/953241
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그리드 버튼
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필터
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작업 패널

그리드 데이터

F
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러한 필드에 입력한 정보는 그룹의 다른 구성원
들만 볼 수 있습니다.

예를 들어, 단일 랙 내 모든 장비의 프로젝트 이름
을 “Test Rack 1 Echo Lab”이라고 입력하고 필
터링을 통해 모든 장비에 대한 교정을 동시에 진
행할 수 있습니다.

https://technicalsupport.keysight.com/working-with-dynamic-grids/953241
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포털에서는 간단하게 일반적인 작업을 수행할 수 있으며 
자산 그리드를 사용하면 정보가 자동으로 미리 채워집니
다. 자산을 선택하고 작업 패널을 사용하여 작업을 수행하
면 됩니다.

교정 인증서 찾기
한 자산의 교정 인증서를 선택하면 해당 보고서가 즉시 
다운로드됩니다. 일괄 작업 패널에서 여러 자산을 선택하
면 계정 설정/내 파일에서 교정 인증서를 확인할 수 있습
니다. 

교정 또는 수리 서비스 요청
지원이 필요한 자산을 선택하고 서비스 요청을 선택합니
다. 서비스 주문 마법사가 서비스 요청 세부 정보와 물류 
관련 정보를 요청합니다. 

기술 지원 케이스 생성
KeysightCare 지원 자산을 선택하고 지원 케이스 생성을 
선택합니다. 기술 전문가와의 원활한 상담을 위해  
요청하는 정보를 제공합니다.

자산 그리드를 활용하십시오

서비스 주문 마법사 동영상 보기: https://technicalsupport.keysight.com/service-order-wizard/1020892

https://technicalsupport.keysight.com/service-order-wizard/1020892
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서비스 주문 그리드의 레이아웃은 자산 그리드와 유사합
니다. 특정한 서비스 주문 번호를 검색하여 서비스 주문 
상태, 물류 정보를 확인할 수 있으며 관련 서비스 문서를 
다운로드할 수도 있습니다. 

서비스 및 보증 상태 조회
홈 페이지의 자산 디스플레이를 통해 서비스 주문에 액세
스하여 수리 또는 교정 서비스 현황을 빠르게 알아볼 수 
있습니다. 자산의 모델 번호와 일련 번호, 자산 번호 또는 
서비스 주문 번호를 사용해 검색하십시오. 로그아웃한 상
태에서는 공장 교정 문서, 보증 및 시스템 관련 정보를 확
인할 수 있습니다. 포털에 로그인하면 보다 자세한 정보
를 확인할 수 있습니다.

서비스 주문, 내역, 서비스 문서 관리



7 서비스 가격 확인

미리보기 드롭다운 메뉴에서 관련 제품을 선택하여  
KeysightCare, 교정, 수리 비용을 빠르게 확인할 수 있습
니다. 견적을 요청하려면 서비스 주문 마법사를 사용하십
시오.

8 보고서 자동 생성

그리드의 맞춤 보고서 버튼을 사용하여 그리드의 정보를 
포함하는 일반 이메일을 설정합니다. 예를 들어 특정한 
위치와 교정 기한을 기준으로 필터링하면 매달 이메일로 
보고서를 받아 볼 수 있습니다.

동영상 보기: https://technicalsupport.
keysight.com/finding-parts-and- 
service-agreement-pricing/1019094

동영상 보기
https://technicalsupport.keysight.com/
reports-and-notifications/1044787

https://technicalsupport.keysight.com/finding-parts-and-service-agreement-pricing/1019094
https://technicalsupport.keysight.com/finding-parts-and-service-agreement-pricing/1019094
https://technicalsupport.keysight.com/finding-parts-and-service-agreement-pricing/1019094
https://technicalsupport.keysight.com/reports-and-notifications/1044787
https://technicalsupport.keysight.com/reports-and-notifications/1044787
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페이지 오른쪽 하단의 전구 아이콘은 포털의 동영상 튜토
리얼, 검색 가능한 사이트 도움말, 사이트 투어 관련 링크
를 제공합니다.

포털 설정 또는 기능과 관련해 특정한 지원이 필요한 경우 
이 양식을 사용하십시오: https://www.keysight.com/
us/en/contact/support/site-feedback.html.

추가적인 Keysight Support 포털 리소스

10 KeysightCare의 이점 제공

• 수리, 교정에 대한 확정된 처리 시간

• 기술 지원 사례에 대한 확정된 응답 시간

• KeysightCare 자산에 대한 적격 서비스 쉽게 관리

 

 

 

자세히 보기 
https://www.keysight.com/us/en/products/services/
keysightcare-service-and-support.html.>

https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/products/services/keysightcare-service-and-support.html
https://www.keysight.com/us/en/products/services/keysightcare-service-and-support.html


키사이트는 혁신가들이 설계, 에뮬레이션 및 테스트 과제를 빠르게 해결해 엔지니어링의 한계를 극복하여 최고의 
제품 경험을 만들어 낼 수 있도록 돕습니다. www.keysight.com에서 혁신을 위한 여정을 시작하십시오.

본 문서는 예고 없이 변경될 수 있습니다. © Keysight Technologies, 2023, Published in USA, June 6, 2023, 9923-01791
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