Portal de Suporte da Keysight
10 dicas para comecar

KEYSIGHT



O Suporte da Keysight € o seu portal personalizado onde
vocé encontra todos os servigcos e suporte técnico de

gue precisa
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Gerenciar ativos
o Acessar detalhes de hardware e software em apenas
uma visualizacao

o Personalizar a lista de ativos para se concentrar nas
informag6es mais importantes

o Gerenciar alertas e agendamento de calibragdo
e \ler historico e documentos de servigo

« Iniciar solicitagées de servigo ou suporte diretamente
do ativo

Suporte técnico

o Submeter casos de suporte técnico online

o Consultar todos os casos de suporte técnico,
mesmo aqueles criados por e-mail ou por telefone

e Acessoa:
- Milhares de artigos de suporte técnico do KeysightCare

- Manuais de produtos, guias do usudrio, exemplos de
programagao e muito mais

- Downloads de software
- Notas de seguranca e de servigo

Ordens de servico

e Criar solicitagGes online de calibragdo e reparo

o Pesquisar o status da ordem de servigo e as informagées
de rastreamento

e \ler servicos disponiveis e precos associados
e Baixar certificado de calibragdo

Personalizar
 Configurar notificagdes por e-mail

e Criar um grupo com sua equipe para compartilhar casos
de suporte e informag6es de ativos personalizados


http://support.keysight.com

10 dicas para comecar

Se vocé precisa elevar a agilidade rapidamente
fazendo medicdes precisas, fale com a um espe-
cialista técnico ou solicitar e monitorar o progresso
de calibracao ou reparo dos instrumentos, o suporte
da Keysight tem esta cobertura. Com apenas alguns
cliques, vocé obtém respostas e solicita servicos.

As dicas a seguir ajudarao vocé a configurar a sua
conta com as suas necessidades.
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Vincule os ativos de sua empresa

Crie um login usando o endereco de e-mail de

sua empresa. Embora vocé possa usar o portal B-E View More
imediatamente, levara de 24 a 48 horas para as-
sociar todos os ativos de sua empresa, ordens de ASSETS

servicos e contratos a sua conta. Depois de con-
cluido esse processo, a sua tela inicial mostrara
dados importantes sempre que vocé fizer login.
Manage your Instruments, Equipment, Software and

Fale conosco se os seus dados ndo aparecerem :
Accessories

apos 48 horas.

Suporte da Keysight
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@ Assista a este video com o tour do site https://technicalsupport.keysight.com/site-tour/953245


https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html

https://technicalsupport.keysight.com/site-tour/953245

Em Configuragées de Notificagdo, gerencie os

tipos de notificagcdo por e-mail e a frequéncia, e
selecione sobre quais ativos vocé quer receber
notificagdes.

Configure locais/sites preferidos e
meus filtros de ativos

Personalize uma selecdo de ativos que vocé queira
visualizar, e se eles pertencem a sua empresa em
geral ou a uma localizacdo de local/site especifica.
Crie um filtro em Locais/Sites preferidos nas Con-
figurag6es da Conta. Depois, selecione os locais/
sites preferidos na pagina inicial e nas paginas

de grade para exibir os ativos atribuidos as local-
izacdes de seus locais/sites preferidos.

Em vez de visualizar todos os ativos em uma
localizagdo de locais/sites preferidos, Meus ativos
permite que vocé filtre informacgdes de ativos
especificos. Adicione ativos a Meus ativos,
selecionando ativos na Grade de ativos e usando

Use as Configuracées da Conta para ajustar o
painel, as notificacdes e os dados compartilhados
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Criar um grupo

No Gerenciamento de grupos,
colabore com os seus colegas
convidando colegas de equipe para
entrar em um grupo. Cada membro
compartilhara informacdes de casos .
de suporte técnico, ativos

personalizados e muito mais. it
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@ Assista ao video de Configuragées da Conta https://technicalsupport.keysight.com/login-and-account-settings/948332


https://technicalsupport.keysight.com/login-and-account-settings/948332

O Suporte da Keysight oferece varios mei-
os para solicitar suporte técnico. Comece
pela pesquisa no portal de Suporte da
Keysight para acessar informacgdes da apli-
cacao ou especificas do produto. Basta
inserir a sua pergunta na pesquisa para ter
acesso a um conteudo técnico abrangen-
te.

Confira nossa biblioteca de videos
técnicos

Selecione KnowledgeCenter na pagina
inicial para navegar rapidamente pe-

los nossos videos tutoriais sobre varias
medicdes de instrumentos e aplicagdes.

KeysighiCare

@ Assista ao video do tour do Centro de@ Assista ao video

Conhecimento
https://technicalsupport.keysight.com/
knowledge-center-tour/948239

Obtenha suporte técnico

Receba as ultimas atualizacoes de
software, firmware e driver e resgate
licencas de software

As atualizacdes de software estdo dis-
poniveis por meio da pesquisa abrangen-
te do Suporte da Keysight. Selecione o
Keysight Software Manager para

acessar licencas e downloads de soft-
ware.

Acesse conteudo técnico exclusivo

Obtenha conteudo técnico com links
rapidos para obter mais informacoes,
incluindo treinamento

e software PathWave. Pesquise mais de

CHEATE GASE

https://technicalsupport.keysight.
com/software-and-firmware-manage-
ment/1027730

30 mil artigos e videos técnicos

com base em aplicacdes de medicao e
testes reais, fundamentados por décadas
de P&D e conhecimento em teste para
impulsionar seu conhecimento instantan-
eamente.

Criar um caso de suporte

Escolha um ativo autorizado do Keysight-
Care e preencha as informacoes solicita-
das.

Os especialistas técnicos do KeysightCare
respondem em um prazo compromis-
sado. Todas as comunicacdes estao dis-
poniveis para consulta por e-mail e online a
qualguer momento.

CREATE A-SUPPORT CASE LY

POSSIHLE ANSWERS

@ Assista ao video Criagdo de caso

https://technicalsupport.keysight.com/
create-support-cases/948333


https://technicalsupport.keysight.com/create-support-cases/948333
https://technicalsupport.keysight.com/knowledge-center-tour/948239
https://technicalsupport.keysight.com/knowledge-center-tour/948239
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730

As grades exibem ativos, pedidos de
servicos, casos de suporte técnico e con-
tratos. Cada grade é disposta de modo
parecido.

Personalizar exibicao de dados da
grade
Use o Seletor de coluna nos botdes da

grade para para escolher quais atributos
exibir e em qual ordem.

Aproveitar os filtros

Use os filtros rapidos para refinar sua
selecdo. Crie um filtro personalizado us-
ando o botédo de grade Salvar filtro como

para visualizagdes usadas com frequéncia.

O filtro personalizado aparecera na secao
Meus filtros para poder ser reutilizado no
futuro.

Pesquisar no nivel da pagina ou colu-
na

Digite o item que vocé esta pesquisando
na caixa de pesquisa da grade ou coluna
para visualizar

resultados relevantes.

Visualizar e editar detalhes do ativo

Selecione um ativo e escolha Visualizar/
editar Detalhes do ativo no Painel de
acéo.

Grades sao dinamicas

Q Barra de pesquisa @ Filtros

@_

G Dados da
grade

@ Botdes da grade @ Cabecalhos de pesquisa G Painel de acédo

da coluna

A partir de 13, é possivel ver a cobertura
do KeysightCare, o histérico de servico,
as informacdes da venda original e mui-
tos outros dados sobre o ativo.

Os seguintes campos sio personalizdveis

e os valores estdo disponiveis nas pesqui-
sas de colunas: Organizagao, Localizagao
fisica, Usuario, Nome do projeto, Niumero

do ativo e Opgobes instaladas. Somente
outros membros do seu grupo verao as
informacoes inseridas nesses campos.

Por exemplo, insira “Teste Rack 1 Echo
Lab” como o Nome do projeto para todos
0s equipamentos em um Unico rack e filtre
ele para agendar a calibracédo de todos os
equipamentos ao mesmo tempo.

@ Assista ao video sobre Grades dinamicas https://technicalsupport.keysight.com/working-with-dynamic-grids/953241


https://technicalsupport.keysight.com/working-with-dynamic-grids/953241

Aproveite a eficacia da grade de ativos

Certificate of Calibration :
AN KEYSIGHT  1500EC 170252017 and ANSUNCSL £540,1.1994 ilac‘—ma.

Certillcate Sumbser 230 000- 151 2061828

Tarefas comuns no portal sdo simples e
as informacdes sdo preenchidas automatica-

mente quando vocé usa a grade de ativos. Basta ; :==-=-_
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Solicitar calibracao ou servico de reparo

Selecione os ativos que precisam de atencao e es-
colha Solicitar servigo. O Assistente de ordem de
servico faz perguntas sobre os detalhes da solici-
tacdo de servico e informacdes de logistica.

Criar um caso de suporte técnico FRIERTIER e Sl s eCne. R
Selecione um ativo habilitado do KeysightCare e &
escolha Criar um caso de suporte. Forneca as
informacoes solicitadas para facilitar o acesso aos
Nnossos especialistas técnicos.
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@ Assista ao video do Assistente de ordem de servico https://technicalsupport.keysight.com/service-order-wizard/1020892


https://technicalsupport.keysight.com/service-order-wizard/1020892

Gerencie ordens, historico
e documentos de servico

A grade Ordens de servigo tem um layout pareci-
do ao da grade de ativos. Pesquise niumero(s) de
o status da ordem de servico, as informacdes de

logistica ou baixe documentos
de servigo associados.
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Consulta do status do servico e da garantia
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Para encontrar rapidamente o status do seu N —— N —
reparo ou servico de calibracéo, acesse Ordens DR e it i S i g .
de servigo na exibicdo Ativos na pagina inicial.
Pesquise usando o modelo do ativo e o numero
de série, o numero do ativo ou o nimero da or- | Bt
dem de servico. Ao desconectar, acesse os docu-
mentos de calibracéo, as informacdes de garantia P

e do sistema originais de fabrica. Faca login no s
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Acesse os precos de servicos

Service Catalog

Acesse rapidamente os precos do KeysightCare,
da calibracao e de reparos, selecionando os pro- Ervter Model Mumbser
dutos relevantes no menu suspenso de estimati-
vas. Use o Assistente de ordem de servigo para i s
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@ Assista ao video https://technicalsup-
port.keysight.com/finding-parts-and-
service-agreement-pricing/1019094

ek i ] besmaasil- rliyy Les rede BESCEME Brud B . PR TR T ER T
w B Lt B2 el L iy -1 = Bl i bl T o dagepa="1 & 1

gt L@ - Leoemmermas

KoysighiCars Asserd

Wyl C 1 e i e 1

[ I fonrrrrstiml Limmeg s men ganmmrei [ sz b, 4. Lnmpererya. bemer 30 brea sl iy pome, pie

i) s e i 1B v lhea e e Terasie ail e e Gl St
R Buied ool S worhy B V0 reese TAT Coeremeimman
eyl ardadn Lk

Automatize relatorios

CUSTOM REPDET (ASSETS]

Fapes e

Use o botédo Personalizar relatérios em qualquer
grade para configurar e-mails frequentes que
contenham as informacdes da grade. Por exem-
plo, filtre uma localizagao especifica, e depois as
datas de vencimento da calibracéo, para receber
um e-mail mensal do relatorio.

et Frocoeroyp
@ Assista ao video
https://technicalsupport.keysight.com/

reports-and-notifications/1044787 Gan<ed
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Mais recursos do portal de Suporte da
Keysight

r
o =
Siti Hirdp Fidioneon Canlor

O icone de lampada, localizado no canto inferior
da pagina, fornece links para videos tutoriais do

portal, ajuda pesquisavel no site e tours guiados
do site.

Para obter ajuda especifica sobre configuracao ou
funcado do portal, use este formulario https://www.
keysight.com/us/en/contact/support/site-feed-
back.html.

Aial Grid Tour (o b asssl pags)

X

Obtenha os beneficios do KeysightCare

® Tempo de resolucdo confidvel para reparo e calibragcao
® Resposta confidvel sobre casos de suporte técnico

® Gerencie com facilidade o servigo autorizado em ativos do

KeysightCare

Saiba Mais KEYSIGHTCARE

e https://www.keysight.com/us/en/products/services/
keysightcare-service-and-support.html.


https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/products/services/keysightcare-service-and-support.html
https://www.keysight.com/us/en/products/services/keysightcare-service-and-support.html

KEYSIGHT

AKeysight capacita inovadores a ultrapassar as barreiras da engenharia ao solucionar rapidamente os desafios
de design, emulacdo e teste para criar as melhores experiéncias de produto. Comece a sua jornada de inovagédo
no site

Informagdes sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. © Keysight Technologies, 2023, publicado nos EUA, 9 de maio de 2023, 9923-01791
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