
Portal de Suporte da Keysight
10 dicas para começar



O Suporte da Keysight é o seu portal personalizado onde 
você encontra todos os serviços e suporte técnico de 
que precisa

support.keysight.com

 Gerenciar ativos
• Acessar detalhes de hardware e software em apenas 
 uma visualização

• Personalizar a lista de ativos para se concentrar nas 
 informações mais importantes

• Gerenciar alertas e agendamento de calibração

• Ver histórico e documentos de serviço

• Iniciar solicitações de serviço ou suporte diretamente 
 do ativo

Suporte técnico
• Submeter casos de suporte técnico online

• Consultar todos os casos de suporte técnico, 
 mesmo aqueles criados por e-mail ou por telefone

• Acesso a: 
 •  Milhares de artigos de suporte técnico do KeysightCare
 • Manuais de produtos, guias do usuário, exemplos de 
  programação e muito mais
 •  Downloads de software
 •  Notas de segurança e de serviço

Ordens de serviço
• Criar solicitações online de calibração e reparo
• Pesquisar o status da ordem de serviço e as informações 
 de rastreamento
• Ver serviços disponíveis e preços associados
• Baixar certificado de calibração

Personalizar
• Configurar notificações por e-mail

• Criar um grupo com sua equipe para compartilhar casos 
 de suporte e informações de ativos personalizados
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Se você precisa elevar a agilidade rapidamente  
fazendo medições precisas, fale com a um espe-
cialista técnico ou solicitar e monitorar o progresso 
de calibração ou reparo dos instrumentos, o suporte 
da Keysight tem esta cobertura. Com apenas alguns 
cliques, você obtém respostas e solicita serviços. 

As dicas a seguir ajudarão você a configurar a sua 
conta com as suas necessidades.

10 dicas para começar 
 



Vincule os ativos de sua empresa1
Crie um login usando o endereço de e-mail de 
sua empresa. Embora você possa usar o portal 
imediatamente, levará de 24 a 48 horas para as-
sociar todos os ativos de sua empresa, ordens de 
serviços e contratos à sua conta. Depois de con-
cluído esse processo, a sua tela inicial mostrará 
dados importantes sempre que você fizer login.

Fale conosco se os seus dados não aparecerem 
após 48 horas.

Assista a este vídeo com o tour do site https://technicalsupport.keysight.com/site-tour/953245
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Use as Configurações da Conta para ajustar o 
painel, as notificações e os dados compartilhados2

Em Configurações de Notificação, gerencie os 
tipos de notificação por e-mail e a frequência, e 
selecione sobre quais ativos você quer receber 
notificações.

Configure locais/sites preferidos e  
meus filtros de ativos
Personalize uma seleção de ativos que você queira 
visualizar, e se eles pertencem à sua empresa em 
geral ou a uma localização de local/site específica. 
Crie um filtro em Locais/Sites preferidos nas Con-
figurações da Conta. Depois, selecione os locais/
sites preferidos na página inicial e nas páginas 
de grade para exibir os ativos atribuídos às local-
izações de seus locais/sites preferidos.

Em vez de visualizar todos os ativos em uma 
localização de locais/sites preferidos, Meus ativos 
permite que você filtre informações de ativos 
específicos. Adicione ativos a Meus ativos,  
selecionando ativos na Grade de ativos e usando 
o painel Ação de ativos. 

Criar um grupo
No Gerenciamento de grupos,  
colabore com os seus colegas  
convidando colegas de equipe para  
entrar em um grupo. Cada membro  
compartilhará informações de casos  
de suporte técnico, ativos  
personalizados e muito mais.

Assista ao vídeo de Configurações da Conta https://technicalsupport.keysight.com/login-and-account-settings/948332

https://technicalsupport.keysight.com/login-and-account-settings/948332


3
O Suporte da Keysight oferece vários mei-
os para solicitar suporte técnico. Comece 
pela pesquisa no portal de Suporte da 
Keysight para acessar informações da apli-
cação ou específicas do produto. Basta 
inserir a sua pergunta na pesquisa para ter 
acesso a um conteúdo técnico abrangen-
te.

Confira nossa biblioteca de vídeos 
técnicos
Selecione KnowledgeCenter na página 
inicial para navegar rapidamente pe-
los nossos vídeos tutoriais sobre várias 
medições de instrumentos e aplicações.

Obtenha suporte técnico

Receba as últimas atualizações de 
software, firmware e driver e resgate 
licenças de software
As atualizações de software estão dis-
poníveis por meio da pesquisa abrangen-
te do Suporte da Keysight. Selecione o 
Keysight Software Manager para  
acessar licenças e downloads de soft-
ware.

Acesse conteúdo técnico exclusivo
Obtenha conteúdo técnico com links 
rápidos para obter mais informações, 
incluindo treinamento 
e software PathWave. Pesquise mais de 

30 mil artigos e vídeos técnicos
com base em aplicações de medição e 
testes reais, fundamentados por décadas 
de P&D e conhecimento em teste para 
impulsionar seu conhecimento instantan-
eamente. 

Criar um caso de suporte
Escolha um ativo autorizado do Keysight-
Care e preencha as informações solicita-
das.
Os especialistas técnicos do KeysightCare 
respondem em um prazo compromis-
sado. Todas as comunicações estão dis-
poníveis para consulta por e-mail e online a 
qualquer momento.

Assista ao vídeo Criação de caso 
https://technicalsupport.keysight.com/
create-support-cases/948333

Assista ao vídeo do tour do Centro de 
Conhecimento
https://technicalsupport.keysight.com/
knowledge-center-tour/948239

Assista ao vídeo  
https://technicalsupport.keysight.
com/software-and-firmware-manage-
ment/1027730

https://technicalsupport.keysight.com/create-support-cases/948333
https://technicalsupport.keysight.com/knowledge-center-tour/948239
https://technicalsupport.keysight.com/knowledge-center-tour/948239
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730
https://technicalsupport.keysight.com/software-and-firmware-management/1027730


4 Grades são dinâmicas

As grades exibem ativos, pedidos de 
serviços, casos de suporte técnico e con-
tratos. Cada grade é disposta de modo 
parecido.

Personalizar exibição de dados da 
grade
Use o Seletor de coluna nos botões da 
grade para para escolher quais atributos 
exibir e em qual ordem. 

Aproveitar os filtros
Use os filtros rápidos para refinar sua 
seleção. Crie um filtro personalizado us-
ando o botão de grade Salvar filtro como 
para visualizações usadas com frequência. 
O filtro personalizado aparecerá na seção 
Meus filtros para poder ser reutilizado no 
futuro.

Pesquisar no nível da página ou colu-
na
Digite o item que você está pesquisando 
na caixa de pesquisa da grade ou coluna 
para visualizar  
resultados relevantes.

Visualizar e editar detalhes do ativo
Selecione um ativo e escolha Visualizar/
editar Detalhes do ativo no Painel de 
ação.  

Assista ao vídeo sobre Grades dinâmicas https://technicalsupport.keysight.com/working-with-dynamic-grids/953241
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A partir de lá, é possível ver a cobertura 
do KeysightCare, o histórico de serviço, 
as informações da venda original e mui-
tos outros dados sobre o ativo. 

Os seguintes campos são personalizáveis 
e os valores estão disponíveis nas pesqui-
sas de colunas: Organização, Localização 
física, Usuário, Nome do projeto, Número 

do ativo e Opções instaladas. Somente 
outros membros do seu grupo verão as 
informações inseridas nesses campos.

Por exemplo, insira “Teste Rack 1 Echo 
Lab” como o Nome do projeto para todos 
os equipamentos em um único rack e filtre 
ele para agendar a calibração de todos os 
equipamentos ao mesmo tempo.

https://technicalsupport.keysight.com/working-with-dynamic-grids/953241
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Tarefas comuns no portal são simples e 
as informações são preenchidas automatica-
mente quando você usa a grade de ativos. Basta 
selecionar um ou mais ativos e usar o Painel de 
ação para realizar uma ação.

Localizar certificados de calibração
Quando você seleciona o certificado de  
calibração de um único ativo, o relatório é baixa-
do imediatamente. Se você selecionar vários 
ativos no painel Ação em massa, os certificados 
de calibração serão disponibilizados em Config-
urações da Conta/Meus Arquivos. 

Solicitar calibração ou serviço de reparo
Selecione os ativos que precisam de atenção e es-
colha Solicitar serviço. O Assistente de ordem de 
serviço faz perguntas sobre os detalhes da solici-
tação de serviço e informações de logística. 

Criar um caso de suporte técnico
Selecione um ativo habilitado do KeysightCare e 
escolha Criar um caso de suporte. Forneça as  
informações solicitadas para facilitar o acesso aos 
nossos especialistas técnicos.

Aproveite a eficácia da grade de ativos

Assista ao vídeo do Assistente de ordem de serviço https://technicalsupport.keysight.com/service-order-wizard/1020892

https://technicalsupport.keysight.com/service-order-wizard/1020892
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A grade Ordens de serviço tem um layout pareci-
do ao da grade de ativos. Pesquise número(s) de 
ordem(s) de serviço específico(s) para visualizar 
o status da ordem de serviço, as informações de 
logística ou baixe documentos 
de serviço associados. 

Consulta do status do serviço e da garantia
Para encontrar rapidamente o status do seu 
reparo ou serviço de calibração, acesse Ordens 
de serviço na exibição Ativos na página inicial. 
Pesquise usando o modelo do ativo e o número 
de série, o número do ativo ou o número da or-
dem de serviço. Ao desconectar, acesse os docu-
mentos de calibração, as informações de garantia 
e do sistema originais de fábrica. Faça login no 
portal para acessar mais detalhes.

Gerencie ordens, histórico  
e documentos de serviço



7 Acesse os preços de serviços

Acesse rapidamente os preços do KeysightCare, 
da calibração e de reparos, selecionando os pro-
dutos relevantes no menu suspenso de estimati-
vas. Use o Assistente de ordem de serviço para 
solicitar um orçamento.

8 Automatize relatórios

Use o botão Personalizar relatórios em qualquer 
grade para configurar e-mails frequentes que 
contenham as informações da grade. Por exem-
plo, filtre uma localização específica, e depois as 
datas de vencimento da calibração, para receber 
um e-mail mensal do relatório.

Assista ao vídeo https://technicalsup-
port.keysight.com/finding-parts-and- 
service-agreement-pricing/1019094

Assista ao vídeo
https://technicalsupport.keysight.com/
reports-and-notifications/1044787

https://technicalsupport.keysight.com/finding-parts-and-service-agreement-pricing/1019094
https://technicalsupport.keysight.com/finding-parts-and-service-agreement-pricing/1019094
https://technicalsupport.keysight.com/finding-parts-and-service-agreement-pricing/1019094
https://technicalsupport.keysight.com/reports-and-notifications/1044787
https://technicalsupport.keysight.com/reports-and-notifications/1044787


9
O ícone de lâmpada, localizado no canto inferior 
da página, fornece links para vídeos tutoriais do 
portal, ajuda pesquisável no site e tours guiados 
do site.

Para obter ajuda específica sobre configuração ou 
função do portal, use este formulário https://www.
keysight.com/us/en/contact/support/site-feed-
back.html.

Mais recursos do portal de Suporte da  
Keysight

10 Obtenha os benefícios do KeysightCare

• Tempo de resolução confiável para reparo e calibração

• Resposta confiável sobre casos de suporte técnico

• Gerencie com facilidade o serviço autorizado em ativos do  
	 KeysightCare

 

 

 

Saiba Mais 
https://www.keysight.com/us/en/products/services/
keysightcare-service-and-support.html.>

https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/contact/support/site-feedback.html
https://www.keysight.com/us/en/products/services/keysightcare-service-and-support.html
https://www.keysight.com/us/en/products/services/keysightcare-service-and-support.html


A Keysight capacita inovadores a ultrapassar as barreiras da engenharia ao solucionar rapidamente os desafios 
de design, emulação e teste para criar as melhores experiências de produto. Comece a sua jornada de inovação 

no site www.keysight.com.

Informações sujeitas a alterações sem aviso prévio. © Keysight Technologies, 2023, publicado nos EUA, 9 de maio de 2023, 9923-01791
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